ELSOFOKU EPITESHATOSAGI UGYEK VEGIGVITELE, KSH STATISZTIKAK KESZITESE

E-FORTE 5.0 EPITESHATOSAGI MODUL

KONNYEN KEZELHETO RENDSZER, UJ GENERACIOS TECHNOLOGIA
ASP (SaaS) SZOLGALTATAS

Az InterMap Kft. hosszt évek ota elkotelezett az dnkormanyzati e-iigyintézési rendszerek mindségi
fejlesztése iranyaba. Célkitlizésiink, hogy rendszereinkkel hozzéjaruljunk a koztisztviselok admi-
nisztracios feladatainak egyszeriisitéséhez és megkonnyitéséhez, az ligyintézés folyamatanak fel-
gyorsitasahoz. Mindezek mellett mindvégig kiemelten figyeliink arra, hogy rendszereink a valtozo
jogszabalyi kdrnyezetnek teljes mértékben megfeleljenck.

I. Torzsadat kezelés

=
=
=

=

II.

=

telepiilések, telepiilésrészek, cimek, helyrajzi szam, szervezetek (pl. szakhatosagok)
iigyfelek, iigy egyéb résztvevoi

iigyfajtak (pl. épitési engedélyezési / bejelentési iigy, bontasi engedélyezési / bejelentési iigy,
Osszevont eljaras, stb.)

igyfajtdkhoz alapértelmezett feladatlista definialasa: adott ligyfajta elvégzése soran milyen

feladatok (eljarasi cselekmények) elvégzésére lehet szamitani (a miikodés bemutatasat lasd bo-
vebben a II. pont, adott {igy részletei alatt)

Ugyviteli (iigyintézési) funkcionalitis

uj iigy rogzitése:A felhaszndlo eldre definialt iigytipus listabol valaszt, majd megadja a
telepiilés, helyrajzi szam, iranyitdszam, utca, hazszam adatokat.

iigyek listaja: Az el6zd pont szerint rogzitett iigyek (akar felhasznalé szerinti bontasban)
listaszertien lathatok a képernyén. A lista az iigy fo adatait tartalmazza: pl. iktatészam, cim,
helyrajzi szam, tigytipus, kérelmezo neve, az eljaras kezdetének datuma, az eljaras aktudlisan
varhato befejezésének datuma, az iligy statusza. A listaban az {ligyek a statusznak megfeleld

"

szinnel jelennek meg. Az eldzéekben felsorolt adatokra a listaban keresni lehet.

adott ligy részletei (iigy feladat listaja): Ez a munkalap az ¢l6z6 pontban ismertetett listabol
kivalasztott iigy részleteinek megtekintésére, és a feladatok elvégzésére szolgal. A képerny6n az
adott ligyhoz tartozo irat lista (alszam lista) és feladat lista (a tovabbiakban egyiitt: feladatlista)
lathato. Az tigy intézésének kezdetekor az elére definialt feladatlista (Iasd: 1. pont) jelenik meg,
amely példaul a kovetkezOket tartalmazhatja: kérelem, {tgyfél értesitése az eljaras
meginduldsarol, hianypotlasi felhivas(ok), hianypotlas(ok) teljesitése, szakhatosagi megkeresés
(ek), szakhatosag(ok) valasza, érdemi dontés, stb., 6sszesen tobb mint 70 feladat. A lista eltérd
szinnel tartalmazza az 1j, a folyamatban 1év0, illetve az elvégzett feladatokat. A felhasznalo a
felajanlott feladat listat konnyen a konkrét iigy altal megkivant médon alakithatja.

A lista tartalmazza az ligyiratszamot (iktatdoszamot), az iktatds datumat, a feladat (eljarasi
cselekmény) megnevezését, a feladathoz tartozd egyedi informaciot (pl. szakhatosagi
megkeresésnél, a megkeresett szakhatosag neve, hianypotlasi felhivasanal a potolando hianyok
felsorolasa, stb.), az eljaras résztevoire kotelezé hataridot (pl. hianypotlas teljesitésére nyitva allo
id6), az eljaras résztvevdire vonatkozoan eldirt feladatok teljesitési datumat (pl. hianypotlas
teljesitése), valamint az {igyintéz6 nevét.

feladatok elvégzése: A munkalap a kivalasztott feladat adatainak rogzitésére szolgal. (pl. a
kérelem nyomtatvanyon szereplé adatok rogzitése; hianypotlasnal a potolandé hianyok
kivalasztasa, és a hianypotlas teljesitésére nyitva allo hataridé meghatarozasa, hivatalos irat
atvételének datuma, stb.)

hataridé kezelés: A Rendszer harom tipust hatarid6t képes kezelni:

igyintézési id6: a Rendszer mindenkor jelzi, hogy az eljaras aktualisan rendelkezésre allo
adatai alapjan milyen datumig kell befejezni az iigyet, illetve az ligyintézési hataridébol
mennyi nap telt el, a hataridé nyugvasat, és a hataridé meghosszabbitasat is figyelembe véve

egyes eljarasi cselekmények elvégzésre nyitva alléo idd: a Rendszer az iligyek feladatainak
listajanal jelzi, hogy valamely feladathoz képest mennyi id6 alatt kell az ligyintézének
elvégeznie egy masik feladatot, és erre mennyi nap (vagy munkanap) all még rendelkezésére
(pl. a kérelem beérkezésétél szamitott 6t munkanapon beliil értesiteni kell az ismert
igyfeleket, vagy nyolc napon beliil érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani a kérelmet, stb.)
A Rendszer a vonatkozo jogszabalyhelyeket is megjeleniti a tajékoztatasnal.

az eljaras , kiils6” résztvevoi szamara, adott cselekmény elvégzésére nyitva allo id6: pl.: az
igyfélnek mennyi ideje van még arra, hogy teljesitse a hianypotlast (adott esetben a felhivas

kézhezvételét is figyelembe véve), vagy a szakhatdosagoknak mennyi id6 alatt kell
allasfoglalasukat megkiildeniiik.
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I11. Nyilvantartasi funkcionalitas

A Rendszer eleget tesz az ¢pitésiigyi korébe tartozd egyes hatdsagi nyilvantartasokrol szolo
255/2007. (X.4.) Korm. rendelet eldirasainak, ennek megfelelden az alabbi nyilvantartasok
kezelhetdk:

= helyi épitési szabalyzatok és modositasaik nyilvantartiasa: A rendeletben meghatarozott
adatok (pl. rendelet szama, hatalyba 1épésének datuma, stb.) rogzitése utan a rendelet
elektronikus valtozata feltdlthetd a rendszerbe. A felt6ltott rendeleteknél beallithatd, hogy
»eredeti”, vagy ,,modositd” rendeletrél van szd, mddositd rendelet esetében megadhato, hogy
melyik rendeletet modositja. Ilyen modon tetszéleges hosszsagu ,,dokumentumlanc” hozhatd
létre, és ez a feliileten fa- struktiraban lathato.

= helyi épitészeti értékek védelmével kapcsolatos nyilvantartas: Ennek a nyilvantartasnak a
kezelése — jellegénél fogva — hasonlé a HESZ nyilvantartashoz

= épitmények nyilvantartasa / felvondk és mozgolépes6k nyilvantartisa /hatosagi
ellendrzések nyilvantartasa / épitésiigyi és eljarasi birsagok nyilvantartasa: A felsorolt négy
nyilvantartads kozos jellemzoje, hogy a 2. pontban ismertetett iigyintézési folyamat elvégzése
soran a Rendszerbe rogzitésre keriilnek a jogszabaly altal meghatarozott adatok, amelynek
eredményeként ezekrdl nem kell kiilon nyilvantartast vezetni. A szoftver kivalogatja az adatok
kozil a sziikségeseket, amelyek nyilvantartds nézetben megtekinthetdk. A Rendszer
felépitésébol adoddan lehetéség van csak nyilvantartasként, vagy ligyviteli és nyilvantartas
funkcionalitassal hasznalni.

IV. Egyéb, altalanos funkcionalitas

= listak, illetve sziikitett listdk nyomtatasa, adatok Excel-be importalasa

= dokumentumgeneralas: A Rendszerbe feltoltott iratsablonok adatokkal torténd kitdltése, nyom-
tatds, valamint a generalt dokumentum alszamhoz csatolasa. A sablonok felt6lthet6k {igytipus-
hoz, feladathoz, illetve {igytipushoz és feladathoz.

= a hivatal vagy az ligyfél altal kiildott dokumentumok feltéltése a feladatokhoz
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iratkezel6 (iktato) rendszerrel kapcsolat épithetd ki
= jogosultsagkezelés / naplozas

V. Elonyok / Felhasznaléi élmény

A fejlesztés és tovabbfejlesztés soran kiemelt figyelemmel vagyunk a gyakran valtozé
jogszabalyi kornyezetre, ezért a modul olyan beallitasi lehetdségekkel rendelkezik, amelyek a
jogszabaly valtozas kovetését gyorsan lehet6vé teszik. Példaként a hatarid6 kezelés
paraméterezhetdségét emlitjiik: egyszerli beallitas kérdése, hogy a rendszer naptari napokkal vagy
munkanapokkal szamoljon, illetve beleszamitsa-e a hataridébe egyes eljarasi cselekmények
esetében a kézhezvétel datumat iigyfél vagy hatosag oldalon.

A modul felépitése work-flow jellegii miikodést tesz lehetévé: az egyes eljarasok mozzanat szintii
feladatai meghatarozott, visszakovethetd rend szerint torténnek. A folyamat egyes elemeit a
felhasznalok azonban egyszeriien modosithatjak, az altalanos - és ezért csak elméletben létez6 -
eljarasmodelleket az élet adta valtozatossaghoz igazitva.

Az épitéshatosagi modul tamogatja a vezet6i informaciok szolgaltatasat: hataridében / hataridén

tul intézett ligyek, ligyintézoi leterheltség, adott idGszakban intézett ligyek szama ligytipusonként,
stb.

A modul egyszertien és szemléletesen mutatja az iigyek aktudlis allapotat, jelzéssel tamogatja az
ligyintézési hataridé betartasat.

VI. Térinformatikai és iratkezel6 rendszer kapcsolat

= Az épitéshatosagi modul helyrajzi szam vagy postai cim alapjan kapcsolatot tud létesiteni a
FORTEMAP térinformatikai modullal, igy adott ingatlan és kdrnyezete térképen
megjelenithetd, valamint egyszeriien elérheték a teriiletre vonatkozo épitésiigyi el6irasok
(OTEK, HESZ).

= kétiranyu kapcsolat iratkezelé rendszerrel: Az iratkezeld rendszerbe rogzitett ligyek adatai
megjelennek az ¢épitéshatdosdgi modulban (igy ott csak az agazat specifikus adatokat kell
rogziteni); és forditva: az épitéshatosagi rendszerben rogzitett iratkezelési adatok automatikusan
megjelennek az iratkezeld rendszerben.
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